Lindesbergs kommun med sjostaden
Lindesberg som centralort, ligger belagen
i vackra Bergslagen. Det @r en kommun
med drygt 23 500 invdnare varav strax
under 2000 arbetar inom kommunen som
vdljer att anlita Svensk e-identitet som
ID-ombud for sin HSA- och
SITHS-hantering.

Med Svensk e-identitet som ID-ombud har de interna pro-
cesserna underlattats pa flera sétt. De har inte bara varit
kostnadsbesparande utan det har dven frigjort mer tid till
personalen som kan fokusera pa sina primira arbetsupp-
gifter istallet.

-Vi upplevde att vi hade ett ganska krangligt koncept tidi-
gare med flera aktorer inblandade for att fa det att fungera.
Vi borjade darfor titta pa om vi kunde hitta en battre 16s-
ning dér vi kunde fa hjélp ocksa for att vi blev vildigt
uppbundna pa de avtal som vi hade, sdger sager Patrik
Borup, enhetschef E-hilsa och Myndighetsenheten
Lindesbergs kommun.
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Smidiga processer for enkel bestallning

av SITHS-kort

Lindesbergs kommun har dessutom gétt vidare med flera
funktioner dar de bland annat har skapat en e-tjanst for att
gora det enkelt for den som ska bestilla SITHS-korten. Nar
bestallningen &r lagd tar Patrik eller hans kollega vid och
skickar bestéllningen vidare till Svensk e-identitet.

-Vi upplever att vi har mycket béttre koll pa ett helt annat
sitt idag dn tidigare och dnda behover vi néstan inte gora
nagonting. Det dr helt suverant. Vi kianner oss framforallt
trygga med Svensk e-identitet som ID-ombud, det ar gan-
ska ofta som vi far information om fragor gillande GDPR
eller uppdatering av certifikat som méste goras sa att vi kan
paminna de som ber6rs. Svensk e-identitet har bra koll pa
omvirldsbevakningen.

Jattebra support och samarbete

Nir det gdller hantering av SITHS-kort ar det tva personer

som ombesorjer utlimning av korten och som kommer di-
rekt med rekommenderad posthantering till kommunhuset
pa ett tryggt och sdkert sitt.

Personen som ska himta ut sitt kort fir kuvertet med sina koder

skickat till sin hemadress som de i sin tur tar med sig tillsam-
mans med sin id-handling for att fd hamta ut kortet hos Patrik.
—Vi upplever inga problem alls och supporten fran Svensk
e-identitet har varit jattebra. Nér vi gick in i det har sd var det
Anna Winter som hjilpte oss, hon var med oss hela vigen, det
var supersmidigt.

Anna Winter haller med om att samarbetet har fungerat véldigt
bra och papekar att det har varit ett stort ndje att hjalpa Lindes-
bergs kommun i mal med 6vergéngen att anlita ID-ombud.
—Det dr ju precis de fordelar som Patrik ndmner som &r tanken
med var tjanst; att kunderna med var hjélp kan férenkla proces-
serna internt och skapa utrymme och mer tid for personalens
priméra arbetsuppgifter. Jag har haft en vildigt trevlig dialog
med Patrik Borup frin forsta kontakt och vi ser fram emot ett
fortsatt gott samarbete siger Anna Winter, forsédljningsansvarig
péa ID-ombud.

Patrik Borup
Enhetschef E-hdlsa och Myndighet-
senheten Lindesbergs kommun.

Bestallningsprocess
av SITHS -kort

Bestallning sker av behdrig
bestallare i kundportalens

bestallningstjanst.

Svensk e-identitets hand-
laggare administrerar be-
stallningen och kontroller
sker mot SPAR (statens
person- och adressregis-
ter) och Socialstyrelsens
L) HOSP.

Kortbestallningar skickas
till Inera via SITHS
Admin.

Korten levereras till
kundens kortutldmnings-
stélle inom tre veckor
fran det att bestallning
gjorts.

Kodkuverten skickas
hem till kortanvandarens
folkbokforingsadress.

Korten kvitteras och
lamnas ut i kundens
verksamhet av
korthandlaggaren.
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Vi ser till att du ar du.




