
OmbudAPI
Skapa HSA-ärenden direkt från era egna system  
OmbudAPI låter er skapa ärenden i E-identitets ombudstjänst för HSA och SITHS direkt från era 
egna system. När en medarbetare läggs upp eller avslutas hos er anropar ni API:et automatiskt från 
ert AD, HR-system eller något annat system ni väljer. Ni administrerar era medarbetare på ett enda 
ställe och registrerar aldrig samma uppgifter två gånger.

Vill ni veta om era system kan anropa OmbudAPI?  
Kontakta oss för teknisk dokumentation och en genomgång av flödet.

www.e-identitet.se

Vårdkoncern med hög nyanställningstakt
1 200 medarbetare och 30 till 50 nyanställningar 
i månaden som behöver SITHS-kort. 

HR registrerar den anställde i HR-systemet. 
Sedan skriver en HSA-administratör in samma 
uppgifter i e-tjänsten, samlat en gång i veckan.

Med OmbudAPI skickas ärendet samma 
minut som personalposten får status anställd, 
med uppgifter som redan är kvalitetssäkrade i 
HR-systemet. 

Fem till tio dagars väntan blir samma minut. 
Inga avskrivningsfel.

Region med krav på spårbar avregistrering
Internrevisionen granskar att avslutade med-
arbetare inte ligger kvar med giltig identitet. 

I dag är borttagningen ur HSA-katalogen ett 
separat manuellt ärende som förutsätter att  
någon minns det. 

Med OmbudAPI triggar inaktiveringen i AD  
ett anrop, och avregistreringen blir en teknisk  
konsekvens av offboardingen.
 

Revisionsunderlaget blir automatiskt. Samma 
rutin för vikarier och konsulter.

•	 Ett ställe att administrera era medarbetare på 
•	 Ärendet inskickat samma minut som anställningen registreras 
•	 Spårbarhet utan manuell dokumentation

Exempel 1 Exempel 2


