OmbudAPI
teknisk beskrivning

Skapa HSA-arenden direkt fran era egna system

Sa fungerar det

1. Handelsen intraffar hos er: En medarbetare tillkommer eller avslutas. Vilken handelse
som utldser anropet bestammer ni, till exempel en statusandring i HR-systemet.

2. Ert system anropar APl:et: Anropet gar till FederatedLogin med
request type=create eller request type=delete.

3. Arendet skapas: Uppgifterna valideras och ni far ett drende-id i svaret.
Vid fel returneras orsaken och inget arende skapas.

4. E-identitet handlagger: Uppgifterna registreras eller tas bort i HSA-katalogen och
eventuellt SITHS-kort bestalls. Statusnotifieringar och HSA-ID skickas till adressen i

notification_email.

Det har gor APl:et

APl.et stodjer i dag tva operationer: skapa drende om att Iagga till en anvandare, och skapa drende
om att ta bort en anvandare. Ovriga drendetyper hanteras fortsatt via e-tjdnsten. APl:et ger ingen
skrivatkomst till HSA-katalogen. Det skapar ett arende som E-identitet utfor, och handlaggningen
sker pa samma satt som for arenden inskickade via e-tjansten.

Exempel 1

Vardkoncern med hdg nyanstallningstakt
1200 medarbetare och 30 till 50 nyanstallningar
i manaden som behover SITHS-kort.

HR registrerar den anstallde i HR-systemet.
Sedan skriver en HSA-administrator in samma
uppgifter i e-tjansten, samlat en gang i veckan.

Med OmbudAPI skickas arendet samma
minut som personalposten far status anstalld,
med uppgifter som redan ar kvalitetssakrade i
HR-systemet.

Fem till tio dagars vantan blir samma minut.
Inga avskrivningsfel.

Vill ni veta om era system kan anropa OmbudAPI?

Exempel 2

Region med krav pa sparbar avregistrering
Internrevisionen granskar att avslutade med-
arbetare inte ligger kvar med giltig identitet.

| dag ar borttagningen ur HSA-katalogen ett
separat manuellt arende som forutsatter att
nagon minns det.

Med OmbudAPI triggar inaktiveringen i AD
ett anrop, och avregistreringen blir en teknisk
konsekvens av offboardingen.

Revisionsunderlaget blir automatiskt. Samma
rutin for vikarier och konsulter.

Kontakta oss for teknisk dokumentation och en genomgang av flédet.
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