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Kundportal

1. Kundportalen nar du via denna lank: https://avtal.e-identitet.se/kundportalen

2. Klicka pa “Starta e-tjansten”

Foljande behovs for e-tjdnsten

W BankID / SITHS-kort

Starta tjdnsten

3. Valj alternativ och logga in med BankID

BankID pa denna enhet >

BankID pa annan enhet >

4. Ange personnummer (Xxxxxxxx-xxxx) och klicka pa verifiera

ANGE PERSONNUMMER
XXX XXKXXX XX ~

VERIFIERA

Svensk e-identitet AB
Vaksalagatan 6, 753 20 Uppsala
018-481 19 00

info@e-i .
www.e-identitet.se
556776-69921
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5. Fylli uppgifterna, organisation, organisationsnummer och enheten du
foretrader. Ange personnummer, namn, och e-post.

Organisation™

Organisationsnamn* Organisationsnummer AAMMDD-XXXX eller XX(O0XX-
OO

Priméra enhet som du arbetar pa

Enhetens namn

6. Stam av sa uppgifterna pa dig som bestaller ar korrekta. Sakerstall att det
finns en e-postadress registrerad da notifikationer vid meddelande och
andring av status pa arendet skickas till denna. Klicka aven i rutan “Jag vill bli
notifierad via e-post”.

E-postadress*

esmeralda.cruz@e-identitet el

Notifieringar

/—P V’ Jag vill bli notifierad via e-post

Dina kontaktuppgifter kommer att sparas under mina uppgifter.

Svensk e-identitet AB
Vaksalagatan 6, 753 20 Uppsala
018-481 19 00

info@e-i .
www.e-identitet.se
556776-69922
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7. Klicka pa beskriv drendet och valj vad arendet galler
Vad giller drendet?
Beskriv drendet »
Bestdllning av SITHS-kort v

Bestéllning av SITHS-kort
Ovrigt

8. Fylli uppgifterna som efterfragas, om ni har eget kortkontor fyller ni i ja och
valjer inget alternativ under kortutlamningskontor i rullistan.

For- och Personnummer Vilket kortutldmningskontor ska SITHS-kortet

P (AAAAMMDD ) E-postadress* Ovrig information —— Eget kortkontor @

Vilj ett alternativ v Ta bort

Lagg till ny rad

“Lagg till ny rad”, denna anvands nar bestallningen avser fler personer an en.

information @

Ta bort

Lagg till ny rad

“Ovrigt” anvands nar ingen av de ovanstaende alternativ stimmer éverens med det
som Onskas. Ett exempel kan vara nar flera medarbetaruppdrag pa olika enheter
onskas for fler personer.

Vad géller drendet?
‘ Ovrigt v ‘
Svensk e-identitet AB
i 7 Vaksalagatan 6, 753 20 Uppsala
Bestéllning av SITHS-kort 018-481 19 00

www.e-identitet.se
556776-69923
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9. Nar ni skickat in er bestallning kommer féljande ruta upp
€) Ditt drende &r nu inskickat.
Tack, ditt drende r nu registrerat!
Vi kommer att hantera det s snart som maéjligt. Inkomna drenden hanteras helgfria vardagar mellan 09:00-16.00.
:- """""""""""""""""""""""""" 1
] KVITTENS Himta PDF Visa detaljer

{ Kundportalen

Arendenummer: 11668

Klickar ni pa knappen “Visa detaljer” sa visas alla uppgifter ur
bestallningsunderlaget. Samma underlag gar att ladda ner som PDF.
Arendenumret for bestéliningen kan vara vart att notera da det &r vad
supporten efterfragar nar man hor av sig till supporten med fragor angaende
ert arende.

Det gar ocksa att komma at dina arendenummer genom att klicka pa knappen
“Mina Sidor” hégst upp i menyraden, dar kommer man ocksa at pagaende
samt avslutade arenden.

w~ E-IDED

Tjanster Mina sidor Stat
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Nar arendet ar fardigbehandlat fran Ombuds handlaggare skickas ett svar i
tjiansten for kundportalen. En notifikation till mottagarens e-postadress skickas
varje gang ett nytt meddelande har skrivits i nagot av era arenden.
Mottagaren kommer aven fa en notifikation dver e-post nar statusen pa ett
arenden har gatt fran “Inskickat” till “Avslutat”. Detta innebar att mottagaren
far reda pa nar ert arende blir hanterat.

Val inne pa sidan kan man ocksa se samma notifikationer genom att klicka pa
klockan langst upp till hoger bredvid ert namn.

=3 ESMERALDA CRUZ

Om det uppstar problem eller har funderingar vanligen kontakta var support via:
ombud@e-identitet.se eller 018-481 19 00 alt. 1
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